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перечень регулярных процедур технического обслуживания системы SI2000  (LS5072AX, LS5072BA, LS5073AX)

	Тип документа
	ПЕРЕЧЕНЬ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ SI2000

	Изготовлено для
	Продукты на HW платформе модуля MLC

	Автор
	Лебедев Владимир


В составе программного обеспечения телефонной станции и узла MN системы SI2000 работает мощная система диагностики и аварийной сигнализации, которая текущим образом выявляет неисправности в аппаратных средствах системы. Задачей персонала по техническому обслуживанию является регулярный контроль аварийных сигналов в подсистеме аварийной сигнализации в узле MN и принятие мер по устранению заявленных аварийных ситуаций. Задачи персонала по техническому обслуживанию описаны в ниже приведенной таблице. Описание мероприятий по устранению ошибок дано в документации пользователя и в документе РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000 KSS1600K0-EDR-010. 

В процессе устранения ошибок, требующих замену определенных съемных блоков, на станции необходимо вписать соответствующие IP-адреса, которые персонал должен переписать из Рабочего проекта. Рабочие проекты всех станций, контролируемых одним узлом MN, должны находится рядом с данным узлом MN.

В системе необходимо проводить регулярные профилактические процедуры, которые защищает систему от потери полупостоянных данных SPD и тарифных данных, которые хранятся в базе данных на жестком диске MN. Эти процедуры включают в себя изготовление резервных копий на ленте (DAT), а описание процедуры дано в нижней таблице. 

Одной из задач архивного хранения резервных копий базы данных является аккуратное хранение лент (DAT) на безопасном месте. Кроме того, необходимо хранить дополнительные ленты с записями подробных тарифных данных, когда их объем превышает емкость базы данных на диске узла MN.

Администрирование системы описано в документации пользователя.

Система SI2000 требует минимальные регулярные работы: очистка некоторых частей, процедура которой описана в прилагаемой таблице.

Рекомендуется выполнять еженедельную проверку работы всей соединительных линий по отдельным направлениям. Описание активизации испытаний и интерпретации результатов дано в документации пользователя.

Статистические измерения трафика являются орудием, обеспечивающим надежный контроль работоспособности станции, трафика в ней и работы окружающей станцию сети. Измерения трафика и сбор статистических данных на станции рекомендуется запускать и затем периодически проверять результаты.

Программы, выполняющие измерения нагрузки и сбор статистических данных, являются составной частью программного обеспечения станции и MN. Они устанавливаются и проверяются на каждом объекте. Измерения нагрузки и сбор статистических данных запускаются согласно процедурам, описание которых дается в документации для пользователя, в которой имеется также описание интерпретации результатов.

В таблице 1 перечислены обязательные регулярные процедуры технического обслуживания системы SI2000, а в таблице 2 указан список необходимой документации. 

ПРИМЕЧАНИЕ: MN – ЭТО КОМПЬЮТЕР, КОТОРЫЙ ПРЕДНАЗНАЧЕН ДЛЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЕЛЕФОННОЙ СТАНЦИИ, ПОЭТОМУ ИНСТАЛЛЯЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НЕ РАЗРЕШАЕТСЯ! 

MN ДОЛЖЕН ПОСТОЯННО НАХОДИТСЯ В РАБОЧЕМ РЕЖИМЕ, ЕГО ВЫКЛЮЧЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО НЕОБХОДИМО ВЫПОЛНЯТЬ ТОЛЬКО СОГЛАСНО ПРЕДПИСАННОЙ ПРОЦЕДУРЕ! 

ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ РАБОТЫ СПЕЦИАЛИСТ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬНО ДОЛЖЕН ВЫЙТИ ИЗ СИСТЕМЫ! 

ТО ЖЕ САМОЕ ОТНОСИТСЯ К ПЕРСОНАЛЬНЫМ КОМПЬЮТЕРАМ, ПОСТАВЛЯЕМЫМ ВМЕСТЕ С СИСТЕМОЙ SI2000 (РАБОЧИЕ МЕСТА ТЕЛЕФОНИСТОК, ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ (CALL-CENTER), ГОЛОСОВАЯ ПОЧТА, и т.д.).

ТАБЛИЦА 1

Таблица необходимых регулярных периодических процедур, которые должен проводить персонал по техническому обслуживанию на станции и на MN (management node – узел управления) для обслуживания и проверки устройств на станции, MN и MT с целью обеспечения защиты от потери данных.

	№
	Краткое описание процедуры
	Подробное описание процедуры
	Период проведения


	1
	Проверка в Event Viewer, поступили ли сообщения об ошибке, относящиеся к: 

· автоматическому резервному копированию (back up) базы данных на DAT,

· успешности процедуры  reboot MN

· другим сообщениям. 
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000,


	Каждый рабочий день

	2
	Контроль текущих аварийных сигналов на станции, данных об аварийных сигналах (view error messages), сообщений о состоянии  (view status messages), успешной передачи тарифных данных со станции на MN. 
	Документ: Справочник по эксплуатации
	Каждый рабочий день или постоянно во время проведения других работ 

	3
	Очистка накопителя DAT с помощью чистящей кассеты 
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	Еженедельно

	4
	Проверка содержимого на ленте (DAT), замена ленты, размещение этикетки на новой ленте и сохранение старой ленты в безопасном месте.
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	Ежемесячно

	5
	изготовление резервной копии полупостоянных данных станции (SPD) 
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	Резервное копирование (backup) и импорт данных раз в месяц и перед более объемным администрированием базы данных станции, а также экспорт данных после завершения более объемного администрирования

	6
	изготовление резервной копии Specific SW
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	по необходимости и при добавлении новых станций

	7
	Проверка работы MT - подключение терминала MT (notebook PC) к узлу MN и согласование базы данных на MT с базой на MN 
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	Ежемесячно

	8
	Резервное копирование записей с подробными тарифными данными на DAT.
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	После вывода сообщения во время входа в систему MN (или в окно AMG) о том, что занято 80% пространства, предназначенного для хранения этих данных

	9
	Ручное резервное копирование (back up) базы данных на DAT после ввода больших изменений в базу данных.
	Документ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000


	После более объемного администрирования базы данных станции

	10
	Испытание линейных комплектов по отдельным направлениям и типам линий (СЛ, ЗСЛ, …).
	Документ: Справочник по эксплуатации
	Еженедельно

	11
	Контроль результатов измерений нагрузки и сбора статистических данных. 
	Документ: Справочник по эксплуатации
	Еженедельно

	12
	Контрольное измерение сопротивления заземления и сопротивления защиты абонентских линий
	Любым способом, официально используемым у  оператора
	Ежегодно

	13
	Очистка пылевого фильтра в модуле MLC
	Документ: Справочник по эксплуатации
	Ежеквартально


Таблица 2

Список документов, которые должны находиться на объекте и которые являются необходимыми для проведения процедур, перечисленных в таблице 1.

	№
	Название документа 


	1
	Справочник по эксплуатации

	2
	ПЕРЕЧЕНЬ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ SI2000

	3
	Рабочий проект 

	4
	РУКОВОДСТВО ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМЫ SI2000 (KSS1600K0-EDR-010)



SOP6307P0-ATR-010
4
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