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	Teмa: Добавление новой АТС к наблюдаемым объектам.


Как добавить новую АТС-320 к наблюдаемым объектам?
Заново создать xml-файл с MN-сервера, с которого управляется новая станция, старый файл удалить, выполнить Create/Manage Objects, добавить новый файл, снова выполнить Create/Manage Objects.
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	Teмa: Зеркализация и резервирование дисков в MN сервере.


Как использовать зеркальный диск в качестве Backup?
. В сервере присутствует 3 диска. Два из них зазеркалены, третий не используется. Как использовать третий диск для сохранения текущего состояния системы?

Последовательность такая:

1. ВЫКЛЮЧИТЬ сервер.

2. Достать один из зеркальных дисков, убрать его в шкаф. На этом диске находится текущее состояния системы, в случае необходимости можно будет загрузить сервер с этого диска.

3. Включить сервер (с одним диском).

4. На вопрос:

----------------- 

 Select "F1" to continue - all logical drive(s) will remain disabled

 Select "F2" to fail drive(s) that are not responding - Interim Recovery

  mode will be enabled if configured for fault tolerance

 (RESUME = "F1" OR "F2" KEY)

----------------- 

нажать F2 - система загрузится с одного диска.

5. НЕ ВЫКЛЮЧАЯ сервер, вставить на место извлеченного диска третий (ранее не используемый). Система начнет создавать на этом диске зеркальную копию (замигает символ "цилиндр", тот, который посередине). Когда мигание прекратится - серкало создано.
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Настройка MN-cервера в случае наличия IT-Fault (Alarm) nmn-сервера.
Для того, что бы аварии от SI2000/V5 передавались на nmn-сервер, необходимо на

MN-cервере сделать следущее:

1.В настройках SNMP-сервиса во вкладке TRAPS (Snmp/Traps) добавить  public и вписать в Trap destination вписываем IP-адрес alarmсервера (IT-Fault), Ок.

2. В настройках SNMP-сервиса во вкладке Security, Community public установить Rights в READ WRITE и добавить private c правами READ WRITE.

3.Сделать рестарт SNMP и SI2000snmp cервиса.

4. Найти в реестре TM_FM_CONNECTION  и установить в нем параметр в ‘true.”

ПРОБЛЕМАТИКА TMN.

ОАО ‘УралСвязьИнформ’ Тюменский филиал.
1. 

При выборе команды в меню объета появилась ошибка ‘The instruction referenced memory at 0х000000…..’
Ошибка была вызвана тем, что в подкарту объекта был выбран неправильный индекс объекта. Для решения этой проблемы удалили все элементы из подкарты и добавили их заново с реальными индексами, принадлежащими объекту. После чего проблема решилась и ошибка перестала появляться.
2.  

Из таблицы alr_fltind в базе mncommon не удаляется аларм "Object not managed". Этот аларм передается на HP OpenView (TMN, сервер сбора аварийной сигнализации), в результате он отображается на HP, хотя на самом деле аварии уже нет.

замена файла ssm.exe (прикреплен) решает проблему с неудаляющимся алармом "Object not managed".

Что сделать:

1. Остановить сервис ssm (SI2000 SNMP Service)

2. Заменить файл ssm.exe в папке C:\si2000\install\mn\<папка пакета>\bin

3. Запустить сервис ssm

4. Перевести объект, на котором наблюдается аларм в Out Of Use, затем обратно в In Use (не забыть включить DB Synchronization) - после этого аларм "Object not managed" должен удалиться

5. Открыть "SI2000 Alarms Monitoring", открыть данный объект (откроется список его аварий) - аварии появятся и в HP.
3. 

Не стабильно работал SNMP сервис. После загрузки сервис выключался, при запуске его в ручную выдавал ошибку: Doktor Watson........ Не помогла переустановка сервиспака №6 и перестановки сервиса.

проблема ушла после установки на MN сервер пакета СS 5083ff50 с прилагаемыми патчами.
4. 
В IT view itmnlist создает xml-файл, в котором нет объектов, есть только строка с объектом MA:

<?xml version="1.0"?>

<agentMOList>

 <managedAgent agentIndex="20" agentHostname="Tel1482" agentDescription="" agentType="SI2000_MN_V5V6:MA"> 

 </managedAgent> 

</agentMOList>
TM_FM_CONNECTION поменяли на TRUE,

поставили пакет CS5083AA050 (должен быть NARV0C63_01.05 (NARV0F05) или выше),

после этого файл создался нормально
5. 
В HP OvenView NNM при выполнении процедуры Create/Manage Objects добавляются не все объекты из xml-файла. Например, в Бердюжье не добавлялся объект SNMP-агента, остальные девять добавлялись нормально.
Нужно создать с помощью itmnlost xml-файл с другим именем, старый файл удалить и повторить процедуру добавления.

ОАО ‘CибирьТелеком’ Новосибирский филиал.
6. Объект an1 в Бердске зеленый, а в алармах есть авария.
На карту Бердского района по ошибке добавлен объект an1 из другого района (с таким же именем), на котором в данный момент нет аварий, поэтому он зеленый. Нужно удалить с карты этот объект и добавить правильный an1.
7. Разные HP-клиенты показывают разные данные: на одних клиентах есть аварии, которые на других уже ушли. (См. картинки в файле).
Установить на все HP-клиенты патчи для HP OpenView NNM:

1) HPOvJxpl-2.00.90-WinNT4.0-release.msi

2) HPOvXpl-2.00.90-WinNT4.0-release.msi

3) NNM_01024.EXE

4) NNM_01092.EXE
ОАО  ‘СибирьТелеком” Тюменский филиал
8. Нет результатов нагрузки в статистических данных

Проблема "Нет результатов нагрузки в статистических данных" решается заменой файла mncommon.jar 

Что сделать:

1. Выполнить команду MN stop

2. Копировать новый файл mncommon.jar в папку c:\Inetpub\wwwroot\install\mn\jar\ 

3. Выполнить команду MN start

Файл mncommon.jar прилагается
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