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	Teмa: Маршрутизация вызова в многооператорской среде.

	


Системная услуга маршрутизации вызовов в многооператорской среде предоставляет возможность абоненту при установлении исходящих вызовов выбирать оператора в зависимости от цены услуги или качества связи.

Работа нескольких операторов в телекоммуникационной сети означает наличие нескольких провайдеров телекоммуникационных услуг. Провайдеры подразделяются на операторов местного уровня, операторов междугородной и международной связи.

В системе с несколькими операторами абонент может сам маршрутизировать вызов, выбирая оператора связи, или маршрутизацию вызова для него определяет оператор станции. Абонент имеет возможность статической или динамической маршрутизации вызова.

При статической маршрутизации вызовов, абонент предварительно определяет оператора. Выбор оператора выполняется с помощью абонентской или административной процедуры. В распоряжении абонента имеются управляющие процедуры для определения или отмены предварительно выбранного междугородного или международного оператора. Путем предварительного выбора оператора абонент дает приоритет выбранному оператору по сравнению с остальными, кроме случаев, когда при определенном вызове он решит использовать динамический выбор оператора. Центрекс - абонентам не предоставляется право на выбор оператора, оно присваивается административно и действует для целой центрекс - группы. Предварительно можно определить оператора для учрежденческой телефонной станции PBX, если она подключена к сети общего пользования.

При динамической маршрутизации вызова, абонент при установлении вызова кроме междугородного или международного номера набирает также код доступа к оператору связи. 

Динамическая маршрутизация вызова имеет приоритет по сравнению со статической маршрутизацией. 

Код доступа CAC (Carrier Access Code) состоит из префикса услуги и кода оператора. Код оператора определяет выбранного провайдера и, если это необходимо, передается через телекоммуникационную сеть при условии, что это обеспечивает сигнализация.

Формирование базы данных для работы в многооператорской среде
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Multi-Carrier Environment – возможность работы узла в многооператорской среде:

· Yes – система включена в многооператорскую среду;

· No – система не включена в многооператорскую среду.

Own Carrier – имя оператора связи нашей станции;

National CAC Prefix – префикс в коде доступа к национальному оператору связи;

International CAC Prefix – префикс в коде доступа к международному оператору связи;

Wrong CAC Response Type – реакция на неправильно набранный код доступа к оператору связи;

Incoming National Digit Conversion Code – способ преобразования национального номера вызываемого абонента, следующего за кодом оператора связи, во входящем направлении;

Incoming International Digit Conversion Code – способ преобразования международного номера вызываемого абонента, следующего за кодом оператора связи, во входящем направлении;

Outgoing National Digit Conversion Code – способ преобразования национального номера вызываемого абонента, следующего за кодом оператора связи, в исходящем направлении;

Outgoing International Digit Conversion Code – способ преобразования международного номера вызываемого абонента, следующего за кодом оператора связи, в исходящем направлении.

2. Создание списка альтернативных операторов

CMG( Routing( Carrier( List
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Carrier – название альтернативного оператора связи;

Type – тип альтернативного оператора связи.
3. Описание маршрутизации в многооператорской среде.

3.1. Описать префикс (САС) для выбора оператора. Данный префикс используется в административных процедурах при выборе оператора абонентом.

CMG(Routing(Prefix
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Prefix – код для выбора альтернативного оператора;

Destination Category = Carrier Access Code;

Destination – название альтернативного оператора связи.
3.2. Необходимо проверить, описаны ли направления для маршрутизации вызова, как обычным маршрутом, так и через линии альтернативного оператора (оба направления должны быть описаны в таблицах Port, Trunk Groupe, Trunk, Route, Number Translation, Route Seizure Share Variant). 

3.3. Для исходящих пунктов назначения, которые будут обслуживаться разными операторами, необходимо установить соответствующий признак.
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 CMG(Routing(Destination(Outgoing
Carrier Required=Yes

3.4. Необходимо проверить описан ли префикс выхода на данный пункт назначения (см. таблицу CMG(Routing(Prefix. 

 3.5. Описать разделение вызовов по разным направлениям в зависимости от оператора (варианты маршрутов (Route Seizure Share Variant) должны быть уже созданы).

CMG(Routing(Path 
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4. Администрирование тарификации вызовов в многооператорской среде.

Если при наборе одного и того же префикса вызов может быть обслужен разными маршрутами в зависимости от выбранного оператора, то необходимо определить, как будет тарифицироваться вызов в каждом случае.  Если вызовы на нашей станции будут тарифицироваться одинаково вне зависимости от выбранного оператора (например, на станции должны формироваться только CDR записи, а оплату начисляет Billing центр, в зависимости от направления, по которому был обслужен вызов), то достаточно внести дополнения в таблицу AMG(Administration(Switch Node(Prefix Tariff Data 
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В данную таблицу необходимо добавить (через Insert) еще одну запись, где в поле Carrier выбрать имя альтернативного оператора. Это необходимо сделать для всех префиксов, на которые будут выходить абоненты, привязанные к альтернативному оператору, а не только для того префикса, по которому осуществляется деление по направлениям в зависимости от выбранного оператора.

5.
Установки на абоненте

CMG( Subscriber(Subscriber, Other

Возможны три варианта выбора оператора при маршрутизации вызова:

1) Абонент закрепляется за определенным оператором (т.е. маршрутизацию вызова для него определяет администрация станции).
Для этого абоненту необходимо определить параметр Carrier (national or universal) или Carrier (International).
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В этом случае при наборе номера данным абонентом по таблице префиксов определяется исходящий пункт назначения, анализируется для него признак маршрутизации с учетом выбора оператора связи и по таблице Path выбирается маршрут, определенный для данного оператора, за которым закреплен абонент. 

2) Выбор оператора под управлением абонента - статическая маршрутизация вызовов.

Администртор станции предоставляет абоненту право на предварительный (до установления вызова) выбор оператора – параметр Carrier Preselect Authorization.
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Для выбора оператора связи абонент должен набрать на своем ТА код активизации услуги (84 - для national оператора,  85 - для International оператора) и префикс выхода на оператора, описанный в таблице Prefix (например, 333):

*84*333# (для national оператора)

*85*333# (для International оператора)

Все последующие вызовы данного абонента будут направляться по маршрутам, определенным для выбранного оператора.

Для отмены выбора national оператора абонент должен деактивизировать услугу, набрав  #84#, для International оператора – #85#.

3) Выбор оператора под управлением абонента - динамическая маршрутизация вызовов.

Администртор станции предоставляет абоненту право на выбор оператора в процессе установления соединения – параметр Carrier Select Authorization - разрешение динамической маршрутизации.
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При установлении соединения абонент набирает префикс выбора оператора (в нашем примере 333), а затем номер вызываемого абонента – данный вызов будет установлен по маршруту, определенному для данного оператора.

Примечание: в случае, если линии альтернативного оператора подключены к встречной АТС, а возможность выбора оператора требуется реализовать для абонентов нашей станции, необходимо  дополнительно определить возможность передачи кода оператора на встречную АТС, к которой подключены линии альтернативного оператора. Данный параметр администрируется в таблице CMG(Routing(Trunk Group(Global, Common
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Carrier Access Code – метод передачи кода оператора связи. В России планируется код альтернативного оператора передавать как часть номера абонента «В».
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